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1. Descarrega d aplicacio
Per descarregar l'aplicacié anirem a Google Play o App Store, en funcié de si tenim un
dispositiu Android o iOS.
L' accés a Google Play és:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nextret.tellfy

L' accés a App Store és:

https://apps.apple.com/es/app/tellfy/idi38329911

Un cop descarregada laplicacio, haurem de crear un compte d' usuari.

Si ja tenim compte de Tellfy, accedirem amb el correu electronic i password amb el qual
s'estd registrat a Tellfy, accedint d'aquesta forma als mateixos continguts que sén visibles
des de I'APP.

Castellano v

Q telify

La comunicacion, sea con quien seq,
facil y clara

Entrar
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2. Altaiaccés d' usuaris

2.1 Registre d’ usuari
Per registrar el nostre usuari seleccionarem l'opcié de Crear un compte.

Introduirem les dades de correu electronic, contrasenya i acceptarem les condicions d'Us
del servei.

Posteriorment introduirem el nostre nom i opcionalment cognoms i telefon. També
podem incorporar una foto de perfil.

Finalment farem clic sobre el botd de Crear el meu compte.

&

Crea tu cuenta

Tu correo electrénico y contraseia seré@n tus
datos de acceso a la aplicacién

micorreo@gmail.com
.......

Aceptar y continuar

Al crear una cuenta de Tellfy y Usat el servicio aceptas los términos y o
condiciones asi como la politica de privacidad

&«

Datos de usuario

Ninguno de tus datos serd@n visibles para otros
usuarios excepto tu nombre y opcionalmente
tus apellidos

Juan

Pastor Palacios

579089014

&

Foto de perfil

Si quieres puedes subir una foto para completar
tu perfil de usuario

Crear mi cuenta
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2.2 Verificacio del correu

Una vegada registrat, rebrais un correu de verificacio. Es important que verifiquis el teu
correu fent clic en el botd de Verificar adrega de correu electronic.

Si no reps el correu, verifica que el correu amb el qual thas registrat és correcte. Si no fos
aixi, el millor és que et desconnectis i tornis a registrar-te amb el correu electronic
correcte.

Fs important que verifiquis el teu correu per seguretat. Tingues en compte que si no ho
verifiques, el teu compte podria quedar bloquejat o podria ser restringit en qualsevol
moment.

Qtellfy

iBienvenido!

Gracias por crear tu cuenta en Tellfy, estamos encantados
de tenerte con nosotros.

Necesitamos verificar tu direccién de correo para
completar tu registro. Solo tienes que pulsar el siguiente
botoén:

Verificar direccion de correo electrénico
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2.3 Tancar sessio

&

Per tancar sessio de laplicacié, anirem al perfil d'usuari i alla seleccionarem o

Ajustos i a continuacio a Tancar Sessio.

= Mis comunidades Q &« AJustes

Juan PastorPalacios!
[Uelrigielsiterielfeleiid @efspicilleeir)

Qtellfy

Usuario

£ Editar perfil

Ayuda de Tellfy >
Configuracion
o Cambiar idioma Castellano ~
Ajustes
Cambiar fondo del chat >

Unirse o crear una comunidad
Cerrar sesién
Buscar comunidades y grupos

¢No te llegan lus notificaciones? Aqui tienes Una guia para g
VER GUIA

configurar tu dispositivo
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2.4 Recuperaci6 de contrasenya

En cas que no recordem la nostra contrasenya per accedir a l'aplicacio, és possible
recuperar-la des de l'aplicacio.

Per a aixd des de la pantalla inicial anirem a Entrar i alla seleccionarem ¢Oblida't la teva
contrasenya? i a continuacio introduirem el correu electronic del nostre compte.

Castellano v & &« Recuperar contrasefia

Blenvenido de nusve; Juan Escribe la direccién de correo electrénico

Introduce tus credenciales de sesion con la que te registraste en Tellfy
y te haremos llegar un correo con
instrucciones para restablecer tu
contrasefia.

Q tellfy

N i na?
¢Olvidaste tu contrasena? Enviar
Conectar

La comunicacion, sea con quien seq,
facil y clara

Entrar

Si hem introduit correctament el correu i és un usuari de Tellfy enregistrat, rebrem un
correu amb un enllag que ens permetrd establir una nova contrasenya per al nostre
compte.

PD: Atencio, en cas de no rebre el correu, es deurd al fet que no s ha escrit correctament
o bé el correu introduit no és usuari de Tellfy. Si no tarriba posa't en contacte amb
nosaltres i revisarem el teu cas.
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Restablece tu contrasena

Acabas de indicarnos que has olvidado la contrasena de tu
cuenta en Tellfy.

Haz click en el siguiente enlace para restablecer tu

contrasena:
Restablece tu contrasefia

Este enlace caduca en 24 horas, por lo que si no lo has
usado entonces tendrds que solicitar uno nuevo.

Si has rebut correctament el correu de restabliment, polsa el botd de Restableix la teva
contrasenya on podras establir de nou la contrasenya del teu compte.

PD: Lenllag de restabliment de contrasenya té una caducitat de 24 hores per la qual cosa
si no restableixes la teva contrasenya abans d'aquest periode, haurds de repetir el
proceés per rebre un nou correu de restabliment.

Qtellfy

Escribe la nueva contrasefa de tu cuenta.
Nueva contrasefa

Repetir nueva contrasefia

Un cop hagis restablert la teva contrasenya, pots tornar a entrar en el sistema amb el teu
correu electronic i la nova contrasenya.
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Pots crea una nova comunitat de prova per al teu collectiu. Posteriorment podrds

subscriure't a un pla de Tellfy per augmentar les capacitats i limits de la teva comunitat.

Si ja ets client de Tellfy, un cop creada la comunitat, envia un correu a hola@tellfy.com

amb el codi o usuari que ha creat la comunitat perque la verifiquin i llicenciin el teu nou

espai.

En crear una comunitat el teu usuari es convertird en el seu administrador principal.

Per crear una comunitat feu clic al boté o d'a la pantalla de Les meves comunitats (en
el cas diPhone el boté de + és a la part superior dreta) i a continuacié a Prova Tellfy

Gratis.

& Conectar a comunidades

Buscar comunidades

/.O En nu comunidades con
nue
- Conéctate con cédigo QR
Hl Conéctate a una comunidad o grupo con
B gy
tu codigo QR

Introduce un cédigo

Prueba Tellfy gratis
Haz click aqui para crear tu comunidad

comunidad o grupo con

Ref.: MANUAL-TELLFY-APP — XXX/xxx — 17/12/2019

& Crear comunidad

Comunidad

Esta es una comunidad para una comunicacion
sencilla, privada y segura con mi colectivo

Tipo de comunidad

ap 0 r
Lista de miembros pablica &

Si la lista de miembros es pablica cualquler usuario podra
consultaria

Visible en el buscador L)
Lista de administradores piblica ®
Sl la lista de administradores es publica los usuarios podran

contactar con ellos.

Permitir mensajes privados

si quieres que los us

puedan ¢ ) otros usuarios

Crear comunidad
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Et demanaras les dades seguents:
Nom de la comunitat. Aquest és el nom amb el qual ser& conegut l'espai.
Afegir imatge. Permet configurar la imatge de la comunitat.

Descripcid. Introdueix de forma opcional la Descripcio de la Comunitat, que sera visible
pels usuaris quan accedeixin.

Tipus de Comunitat. La comunitat pot ser dels tipus seguients:

e Pudblica. La comunitat és oberta i els usuaris shi poden unir lliurement.

e Moderada. La comunitat requereix d" aprovacio previa dels administradors per
poder unir-s" hi. Opcié recomanada per a comunitats tipus escola, club o
associacié on els membres han d' estar validats previament.

e Privada. Aquest tipus de comunitat la fa totalment privada per la qual cosa els teus
usuaris No es podran unir ni sollicitar accés a la comunitat. Nomeés tu com a
administrador podras fer-ho a través de l'opcié de Convidar o importar usuaris.

Idioma. Idioma en el qual s'enviaran els missatges de correu dinvitacio de la teva
comunitat.

Visible al cercador. Indica si la comunitat apareixerd al cercador de comunitats de Tellfy.
En cas que sigui Privada, no apareixerd encara que estigui marcada com a visible.

Llista de membres publica. Sila marques, els usuaris podran veure la llista de membres
de la comunitat.

Llista d" administradors publica. Si ho actives, els usuaris podran veure qui son els
administradors de la comunitat i contactar amb ells (si tens habilitats els missatges
privats).

Permetre missatges privats. Si estd permes, els usuaris podran enviar missatges privats a
altres usuaris. En cas de desactivar-lo, es pot establir una llista blanca d' usuaris que si
que tindran accés a enviar missatges privats.
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3.2 Configuracié de comunitat

Pots entrar en la configuracio de la comunitat per canviar-ne els parametres. Per a aixo
entra en la comunitat i selecciona el botd Comunitat del mend de navegacio inferior.

o & Q o

Grupos Chats Buscar Conmmunidod

Posteriorment faig clic a Modificar. Aqui podras modificar els valors de la comunitat
explicats en el punt de Crear Comunitat, com ara nom, descripcid, tipus d'accés, etc.

&« Comunidad &« Comunidad

Modificar nombre

Cambiar la imagen de la comunidad

Cambiar descripciéon

Cambiar identificador

Grupos de union automatica

>
>
>
>
T ’lm 2
: CamLw
Comunijdad P i .. l Tipo de comunidad
~ . ——

En una comunidad moderada los usuarios necesitaran la
aprobaclén de los moderadores para unlrse,

Administracién

Lista de miembros pablica )
Modificar >
Lista de administradores pablica [
Invitar usuarios >
Visible en el buscador
Soliciiides pendlentes 2 Permitir mensajes privados
Desactiva esta opcion si quieres que los usuarios no puedan
establecer conversaciones privadas dentro de tu comunidad. Si
lo deseas, podras establecer una lista blanca de usuarios que si
» ol Q Q puedan comunicarse con otros usuarios.
Grupos Chats Buscar Comunidad Ver lista

A més, podras configurar:

Grups d' unié automatica. Permet definir una serie de grups que s’ afegiran
automaticament a I usuari un cop hagi entrat o estat acceptat a la comunitat.

Els grups que es poden afegir en aquesta opcio son tots aquells que sén grups publics o
grups d' atencid. Els grups que estan configurats com a moderats o privats, no
apareixeran en aquesta llista.
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3.3 Silenciar la comunitat

Fs possible silenciar la comunitat, de manera que no rebis notificacions de cap dels grups
o xats en els quals estem subscrits dins de la comunitat.

Per a qixo, entrarem a la comunitat, alld anirem anant a l'opcié de Comunitat i alla
marcarem l'opcid de Silenciar Comunitat.

Silancior comunidacd ]

3.4 Eliminar la comunitat

Per eliminar la comunitat, hem de ser els administradors de la comunitat. Lesborrat és
irreversible i un cop esborrada s'eliminaran tots els grups i usuaris que conté, i no és
possible recuperar-la de nou.

Per eliminar-la entrarem a Modificar la configuracio de la comunitat i farem clic
Esborrar comunitat, que ens apareix a la part inferior.

Borrar cormunidad

Ens demanarda confirmacio de lI'esborrat, havent dintroduir la paraula Delete respectant
la primera lletra en majdscula. Finalment farem clic a Esborrar per confirmar l'eliminacio.

i Estas seguro de esto?

Para proceder con el borrado debes
escribir 'Delete’

CANCELAR
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4.Membres de la comunitat

Accedint al boto superior de membres de la comunitat, accedirem a totes les persones
que estan al nostre espai.

Miembros de la comunidad Q.

emunidad

&« Comunidad

Alfred Joanic
Pc

idre Joel Joanic - 2018

ﬂ Comunidad moderada

Alicia Lora

Madre Sofia Lora - 2018

ocee s

Administracion
Modificar > . Clara Lopez N
Madre de Maria Lopez 2019
Invitar usuarios >
Clara Velazquez N
Madre de Susana Suarez 2017
Solicitudes pendientes >
Comunidad
Ver lista de miembros (27) >
Javier Martin N
Madre de Luisa Chapin
Ver grupos de esta comunidad >
e td Jordi Turrion 5
w Padre de Marco Turrion 2017
Ver mis grupos archivados > ;
Judith Aguilera N
Generar cédigo QR > EQuicadory
Cambiar tu descripcién en la comunidad > ;l:!?nth:{Ttlr:e]z/ 2019 >
- & Q e
IUPOS Chats Juscar Comunidad 'r'aum M?nos 4 >
gdre de Buben Nereido

Es visualitza el nom de la persona, foto de perfil i descripcié de membre.

En cas que el collectiu tingui dret a coneixer els correus electronics de les persones, des
de la versié web a webtellfy.com (no des de I'app) es visualitzard també aquesta
informacio, que nomes és visible per a administradors de la comunitat.
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4.1 Cerca de persones

Podem utilitzar el cercador superior per localitzar una persona, per nom o per descripcio.

&« 2019 X
Alicia Lora 5
Madre Sofia Lora - 2018
Vicente Arce N
Padre de Juan Arce 2019
Clara Lopez >
Madre de Maria Lopez 2019
Julen Martinez >
Padre de Luz Martinez 2019

W Laura Torres N
Madre de Maria Torres 2019
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4.2 Afegir/[Convidar un usuari individual

Podem convidar una persona per correu electronic. Per a aixd anem a Comunitat >
Convidar membre i a continuacio introduirem el correu electronic de la persona a
convidar.

&« Comunidad <« Invitar usuarios

Comunidad

Introduce el correo electrénico del usuario al que
quieres invitar

nuevousuariol@tellfy.com

Invitar

Administracion

Modificar >
Invitar usuarios >
Solicitudes pendientes >
Ver lista de miembros (27) >
Ver grupos de esta comunidad >
Ver mis grupos archivados >
- &£ Q o
Grupos Chats Buscar Comunidad

Un cop afegit, ho veurem a la llista de persones de la comunitat. | podrem afegir-ho als
diferents grups de la nostra comunitat que desitgem.

En el moment que es registri, en lloc del seu correu apareixerd el nom amb el qual s'ha
registrat.
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5.1 Crear grup
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Per crear grup, anirem al boto o dala pantalla de la comunitat per Crear un nou grup.

Tipus. Seleccionarem una d' aquestes opcions:

e Comunicacio. Tramesa de comunicacions de forma unidireccional als usuaris.
e Participacio. Grup en el qual tots els participants poden enviar comunicacions.
e Atencid. Canal que permet que els usuaris es comuniquin de forma privada amb

els moderadors designats de la comunitat.

&« Crear grupo

f Grupo de comunicacion
@B cCrea este grupo para enviar

Grupo de participacion
s
. Crea un grupo de participacion pdra que

los usuarios puedan debatir y participar

&« Crear grupo

Grupo

Este es un nuevo grupo

Tipo de Grupo m

En un grupo puablico los usuarios podran unirse sin necesidad de
aprobacion por parte de los administradores

Lista de miembros publica @
Si la lista de miembros es pablica cualquier usuario podra
consultaria

Lista de administradores pablica (=)
Si la lista de administradores es publica los usuarios podran

contactar con ellos.

Invitar Usuarios

Nom del grup. Nom amb el qual s’ identificard el grup

Descripcid. Descripcio del grup que serd visible per als usuaris

Ref.: MANUAL-TELLFY-APP — XXX/xxx — 17/12/2019
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Identificador. Si s" estableix un identificador, es podra accedir al grup amb un enllag de
tipus tfy.to/comunitat/idgrup on idgrup és I' identificador que s' hagi establert. Cal haver
establert també un identificador per a la comunitat.

Tipus d’ accés. Podem establir:

e Public. El grup és obert i els usuaris que formin part de la comunitat es podran unir
lliurement

e Moderada. El grup requereix aprovacio per part dels administradors/moderadors
perque els usuaris hi puguin entrar.

e Privada. El grup és privat i només els administradors o moderadors hi podran
afegir membres.

Llista de membres publica. Si les marques, els usuaris podran veure la llista de membres
del grup.

Llista d" administradors publica. Si ho actives, els usuaris podran veure qui son els
administradors del grup i contactar amb ells (si estan habilitats els missatges privats a la
comunitait).

Afegir moderadors. En els grups d'Atencid, pots designar moderadors de grup des
d'aquesta opcid.

Convidar usuaris. En els grups de comunicacié/participacié, pots convidar des d'aquesta
opciod als membres de la comunitat que vulguis afegir inicialment al grup.
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5.2 Configurar grup

Accedint al menu del grup, a la part superior dreta, podrem accedir sisom
administradors o moderadors a 'opcid de Modificar per canviar la Configuracié del grup.

< G"fPP_ % = &« Grupo &« Grupo
ST
tfyiie | SRSPYCTEHY
t n nu K
Modificar nombre >
Cambiar la imagen del grupo >
Cambiar descripcién >
Srlo
£y k0 | SHIPICI S Cambiar identificador >
Este es un nuevo grupo
Administracién Tipo de Grupo
Modificar
d 2 Tipo de subscripcién w
|
Invitar usuarios >
Solicitudes pendientes > Lista de miembros pablica @
Crear difusion > Lista de administradores pablica &

En aquesta pantalla podrem canviar els parametres de grup com a nom, descripcio,
icona, identificador i visibilitat de la llista de membres.

5.3 Silenciar grup

Entrant en el menu del grup tindrem l'opcid de silenciar. D'aquesta forma no rebrem
notificacions de nous missatges del grup.

Silencior grupo .

5.4Membres del grup

Per accedir als membres del grup, anirem al menu del grup i seleccionarem l'opcid de
Veure llista de membres. Aquest botdé nhomés estara visible si tenim permisos per veure la
llista de persones del grup.
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& Grupo

Crear difusién

Ver lista de miembros (15)

Generar codigo QR

Compartir enlace de union

Silenciar grupo

Salir del grupo

Ver imagenes

Ver Favoritos

Ver documentos

Comunidad
. Administrador de comunidad

Miembros del grupo Q

Grupo

Alfred Joanic

Padre Joel Joanic - 2018

Alicia Lora
Madre Sofia Lora - 2019

Clara Lopez N
Madre de Maria Lopez 2019

Clara Velazquez
Madre de Susana Suarez 2017

oeee e -

Comunidad
Administrador de comunidad
Administrador

Javier Martin
Madre de Luisa Chapin

>
Jordi Turrion >
Padre de Marco Turrion 2017
Judith Aguilera
>
Educadora

Julen Martinez
Padre de Luz Martinez 2019

Laura Martos N
Padre de Buben Nereido

Des del panell d'usuaris desplegat, depenent dels nostres permisos, tindrem la possibilitat
de realitzar accions sobre cada usuari.

Enviar un mensaje

Ver perfil de usuario

Ascender a moderador

Echar usuario del grupo

Ascendir a moderador. Permet ascendir a moderador a un usuari, de manera que pugui

enviar comunicacions en els grups de comunicacio. Un moderador també pot afegir o
expulsar usuaris, gestionar contingut i esborrar comunicacions.
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Degradar usuari. Permet treure-li els permisos a un moderador, convertint-lo en usuari
normail.

Eliminar del grup. Permet suprimir un usuari del grup, de manera que aquest perdra I'accés
a tot el contingut del grup.

Enviar missatge a | usuari. Permet | enviament de missatges privats a aquest usuari. Els
missatges seran visibles des de la pestanya de Privats de la web o des de la pestanya de
Xats de I'App.

Veure perfil de | " usuari. Accedeix a la pantalla del perfil de I usuari on es pot veure nom i
foto de I usuari.

5.41 Afegir al grup

Mitjangant el boté de Convidar usuaris del menu del grup, un usuari administrador o
moderador pot afegir un usuari al grup.

Inwitar usudrios >

A la pantalla apareixeran tots els usuaris de la comunitat que no estan en el grup. Des
d'aqui podrem buscar un membre pel seu nom o descripcid i seleccionar-lo per inclourel
en el grup. Finalment farem clic al boté de Convidar per afegir-los al grup.
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<« Anadir usuarios

Grupo

Maria Juneda

Madre de Marta Fresneda

e Direccion del centro
Educadora

} Marta Valle
Padre de Cliver Bengoechea

nuevousuario@tellfy.com

Padre de Rubén Lorente

nuevousuariol@tellfy.com

]

Educadora

Sofia Acosta
Madre de Pol Acosta 2015
./ Sofia Cucalén
\  Madre de JuliGn Badules 2016
6 Madre de Javier Parea 2017
) Vanessa Castella
Madre de Olivia Mufioz 2018

Vicente Arce

Padre de Juan Arce 2019

+

Anadir usuarios

Es important destacar que quan s' afegeix un usuari a un grup, el nou usuari tindrd accés

a totes les comunicacions que s" hagin publicat al grup.
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5.5 Compartir enllag d’' unié
Aquesta opcié permet que compartim l'enllag d'unié del grup amb altres persones, a

través de correu electronic o altres aplicacions.

Compartir enlace de unidén >

A continuacié seleccionarem l'aplicacio amb la qual volem compartir 'enllag, per exemple
Gmail o WhatsApp. S obrirai I aplicacio compartint un enllag perque els destinataris puguin
unir-se al grup.

Amb el link d'accés, si lusuari té l'aplicacio mobil de Tellfy installada, el portard directament
al grup en questio, per entrar o demanar-hi acceés.

Cal que, perque els codis o enllagos funcionin, la comunitat no estigui configurada com a
privada, sind que ha d' estar configurada com a publica o moderada.

5.6 Generar codi QR

Aquesta opcid permet presentar en pantalla el codi QR del grup, perquée altres usuaris
puguin unir-se o sollicitar accés faciiment a través de l'opcié de connectar amb codi QR.
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5.7 Eliminar un grup

Per eliminar un grup hem de ser els administradors del grup. Leliminacio d'un grup €s
irreversible, per la qual cosa una vegada eliminat ja no es pot recuperar.

Per eliminar-lo, entrarem en la configuracio del grup i alla trobarem un botd de Esborrar
grup.

Este es un nuevo grupo

Modificar nombre

Cambiar la imagen del grupo

Cambiar descripcion

Cambiar identificador

Tipo de Grupo Comunicacion

EI ¥ ¥ Y ¥

Tipo de subscripcion

En un grupo pablico los usuarlos podran unirse sin necesldad de

aprobacién por parte de los administradores

Lista de miembros péblica 2

Lista de administradores plblica

Borrar grupo

Ens demanara confirmar l'eliminacid. Haurem dintroduir la paraula Delete respectant la
primera lletra majuscula. | finalment farem clic a Esborrar.
¢Estas seguro de esto?

Para proceder con el borrado debes
escribir 'Delete’

CANCELAR
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6.Grups d’ atencié a I’ usuari

Els grups d'atencié sén un cas especial de grup que permeten que un usuari contacti de
forma privada amb els usuaris moderadors que es determinin de la comunitat.

&« Crear grupo

Selecciona moderadores

Per crear un grup d'Atencid, a la pantalla de Crear grup d'atencid i a continuacio |i
donarem un nom, aixi com si es desitjag, foto del grup, descripcio i identificador.

Des d'aqui podrem designar els moderadors del grup d'atencid, que rebran i podran
contestar tots els missatges als usuaris.
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6.1 Afegir moderadors o usuaris al grup d' atencié
Dins del grup d'atencié es pot ser moderador o membre/usuari.
Moderador. Podrds veure totes les converses dels usuaris dins d'aquest canal d'atencio.

Membre. Podrd comunicar-se de forma privada dins d' aquest canal d' atencid. Els
missatges que envii arribaran als administradors/moderadors que de forma indistinta
podran respondre-li.

Si volem afegir moderadors al grup d'atencio, entrarem al mend del grup i després farem
clic al boto Afegir moderadors. Els usuaris que seleccionem es convertiran en

moderadors pel que podran veure totes les converses dels usuaris dins d'aquest grup
d'atencid.

& Canal de atencién

Administracién

Modificar >
Iniciar conversacion >
Anadir moderadores >
Ver lista de miembros (1) >
Generar cédigo QR >
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6.2 Iniciar conversa amb un usuari en el grup d’
atencié

En cas que el que volem és iniciar una conversa amb un usuari concret, és a dir, afegir-hi

un membre, llavors seleccionarem l'usuari que volem i farem clic a Iniciar conversa en el
menu contextual.

Ver perfil de usuario

Iniciar conversacion

Iniciar conversacion ]
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6.3 Vista del moderador en el grup d’ atencid

Quan un moderador accedeix al grup d'atencidé veurd una llista amb tots els usuaris que
formen part daquest grup datencié o que I'han contactat. D'aquesta forma podrd
seleccionar qualsevol persona de la llista per respondre-li o enviar-li un missatge.

L'usuari que no és moderador, en canvi, en accedir al grup d'atencié, només veurd la seva
propia conversa privada.

Canal de Atencion
comunidad

Alfred Joanic

lo hay mensajes en este chat

Alicla Lora

t0: Hola Alicia, blenvenida al canal de atencio.

Laura Martos

o hay mensajes en este chat

Jordi Turrion

o hay mensajes en este chat

Clara Lopez

No hay mensajes en este chat

000

‘B Lucia Garcia

-

o hay mensdjes en este chat

=

6.4Membres del grup d’ atencid

Accedint ala llista de membres de grup d' atencio, obtindrem el llistat de totes les persones
que estan actualment en el grup.

L' administrador pot en qualsevol moment proporcionar permisos de moderacié a un altre
usuari, aixi com també treure-li els permisos de moderador.
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<« Miembros del grupo Q.

Canal de Atenclon

Alfred Joanic

Moderador del grupo >
Padre Joel Joanic - 2018

Alicia Lora

Madre Sofia Lora - 2019

Clara Lopez

Madre de Maria Lopez 2019

Comunidad
Administrador de comunidad
Administrador

Jordi Turrion
Padre de Marco Turrion 2017

Laura Martos

Padre de Ruben Nereido

Lucia Garcia

Educadora referente

200+-0Q®

6.5 Eliminar un grup d’ atencié

Si eliminem un grup d'atencié s'eliminaran tambeé totes les converses amb usuaris que hi
ha dins del grup d'atencid.

Per eliminar un grup d'atencid, entrarem al mend, després a Modificar.
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& Canal de atencién

Ceiniell ez eliznieidn)

tfi.to [SiIDHDY IS

Modificar nombre >
Cambiar la imagen del grupo >
Cambiar descripciéon >
Cambiar identificador >

Borrar grupo

| posteriorment farem clic a Esborrar, havent de confirmar l'esborrat introduint la paraula
Delete en el quadre de confirmacié que apareixera.

iEstéas seguro de esto?

Para proceder con el borrado debes
escribir 'Delete’

CANCELAR
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7. Xats privats

Els xats privats es poden trametre a altres membres de forma individual, sempre que es
tinguin permisos de tramesa segons la configuracio de comunitat.

Periniciar una conversa podrem fer-ho seleccionant un usuarii fent clic Enviar un missatge
al menu que apareix al costat d'ell. En cas que no aparegui, voldra dir que el nostre usuari
no té permisos en aquesta comunitat per enviar comunicacions privades a aquest usuari.

Enviar un mensaje

Ver perfil de usuario

Ascender a administrador de comunidad

Echar de la comunidad

Un cop iniciada la conversa, podrem accedir als nostres missatges privats la pestanya
Chats del menu, on veurem totes les persones amb les quals hem entaulat una conversa.
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& comunidad Q < c Clara Lopez

Comunidad
Marina Ruiz
v Estupendo!

03/10/2021

Clara Lopez

+/ Buenos dias

Lucas Hinojosa

Mensaje borrado

° Buenos dias

1623 v/
& Q & B ceere -
Grupos Chats Buscar comunidad Raltbieah
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8.Arxivar xat o grup

Arxivar permet que a l'usuari arxivar un grup o xat, o un xat d'atencid, desapareixent aquest
de la llista de xats visibles.

Per arxivar un grup lliscarem cap a la dreta.

&« Comunidad Q
o3/10/2021
Marina Ruiz
& -/ Estupendo!
s . Clara Lo
e -
 Buenos dias

Lucas Hinojosa

Mensaje borrada

- A2 Q e

Grupos Chats Buscor Comunidod

L'arxivat el que fa és ocultar el xat per a l'usuari actual. En cas que hi hagi un nou missatge
al xat arxivat, aquest es desarxiva per a tots els usuaris que I'hagin arxivat, tornant a
apareixer visible a la llista de xats.

Per veure els teus grups arxivats, pots anar al menud de Comunitat i alld a Veure els meus
grups arxivats. Des d'aquesta pantalla és possible desarxivar un grup que previoment
haguem arxivat. Per fer-ho lliscarem el grup que volem desarxivar cap a la dreta per
desarxivar-lo.
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¢  Comunidad &  Suposorchivados Q
2 Grupo
Desarchival c _».-1\5. GRWRRUDODX
@ Comunidad moderada Grupo de participacion
Administracién Clara Lopez
Chat privado
Modificar >
Invitar usuarios >
Solicitudes pendientes >
Ver lista de miembros (28) >
Ver grupos de esta comunidad >
Ver mis grupos archivados >
Generar cédigo QR >
Cambiar tu descripcién en la comunidad >
Compartir enlace de unién >
- o Q e
Grupos Chats Buscar Comunidad

Ref.: MANUAL-TELLFY-APP — XXX/xxx — 17/12/2019 34 /60



Q tellfy

9. Enviar comunicacions

Manual d'usuari

Tellfy App
Documento

Si tenim permisos per a aixo, podrem enviar comunicacions en un grup o xat privat.
Utilitzarem la zona inferior per enviar missatges de text i polsant el botd de lI'esquerra, es

desplegard un menu per poder enviar diversos tipus de comunicacions.
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Video
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9.1 Comunicacions de text

El tipus de comunicacio més habitual és el de comunicacio de text.

Grupo
€ Comipwiad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

@ adipiscing elit. Nullam euismod malesuada >
vestibulum. Phasellus molestie non libero in
luctus. Sed eu felis eget mi dapibus sagittis.

~—

Escriurem el missatge i a continuacioé farem clic al boto Enviar

911 Format de missatges de text

Es possible aplicar formats a les comunicacions de text enviades. Per aplicar formats,

haurem d' escriure caracters especials al principi i final del text al qual volem aplicar
format. El sistema accepta els tipus seguents:

*Text en negreta* ens escriurd Text en negreta

_Text subratllat’, ens escriu Text subratllat

&Text en cursiva& ens escriu &n Text en cursiva

Es possible aplicar diversos formats a un mateix text, per exemple:

*_Text en negreta i subratllat_* ens escriurd Text en negreta i subratllat
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Gl [ =
€ o & o =
POF | Doc | Aubio | PPT | xts | TXT

 bd234036certificat_autorresponsable _despla
cament.pdf
013 MB

) 1771Programa Basic 2.pdf
041 M8

) 3d07Documento informativo proyecto.pdf
y 0)10MB

b8b8f5fclebedbaEscriu-una-frase-
amb-1-1.pdf
116 MB
4036certificat_autorresponsable _desplacam
| entpdf
013 MB
650ePrograma Basic 2.pdf
041 MB
40bbswnbmm _10_DEBERES _1ESO_TECNO _26
_MAIG2 _JUNY pdf
" 053MB

) eSYbaEscriu-una-frase-amb-1pdf

116 MB
_ 1995MATEMATIQUES _IR_ESO_10a_SETMANAp 3:07.-
o o p
" 010MB
_ 868de0ab0b82ieb6eSbatscriu-una-frase- @

Per enviar un document navegarem pel panell que apareix i farem clic sobre el

document que volem enviar.

Per previsualitzar un document, en el cas de dispositius Android, mantindrem polsat sobre

el document el que ens permetrd poder-lo veure abans d'enviar-lo.
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9.3 Imatges i fotos

Des d'aquesta opcidé podrem enviar imatges o fotografies. En primer lloc, seleccionarem
si volem enviar des de la galeria o utilitzar la camera per fer una foto.

Si seleccionem la galeria, volem seleccionar diferents imatges i finalment enviar-les al
grup.

1112 - T

Desde galeria

Utilizar la cdmara
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9.31 Compartir documents i imatges

Una funcionalitat practica és la de poder compartir documents des d'altres aplicacions,
com Google Drive, Dropbox o WhatsApp.

També pots enviar fotos des de la Galeria de fotos o des de I'explorador d'arxius del mobil
amb Tellfy.

Per a aixd, has d'obrir l'aplicacié on tinguis el contingut que vulguis enviar a Tellfy,
seleccionar-lo i localitzar la funcié de Compartir que t'ofereix aquesta aplicacio.

Per exemple en el cas de Google Drive, pots seleccionar un document o imatge i fer clic a
Enviar copia

Seleccionarem Tellfy i llavors ens apareixerd la llista de grups o xats i seleccionarem
aquell on volem enviar el contingut.

[l vecioround home.png

&' Compartir
£\ Gestionar personas y enlaces

W Ahadir a Destacados

@ Activar accesa sinconexion

Enviar archivo con

10 copiar enlace
a|l & = =

Tellfy Drive Compartir con Nearby ~ Enviar a Windows

B Hacer una copia

r*  Enviar una copia

s
s

-,
£

Abrircon

Guardar en
administrador de

[«
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9.4 Enquesta

L'enquesta ens permet realitzar una pregunta al grup amb una serie de possibles
respostes per permetre que els participants puguin seleccionar una o diverses de les
possibles opcions.

<« Actualidad

Mi celectivo

¢Qué dia os va bien hacer la reunion?

Encuesta no anénima ®
Activa esta opcién para gque al voto no sea andnime

Fecha limite de votacion @
Acliva esla opcion si dessas indicar una fecha limile de volacion
Permitir cambiar voto )
Activa esta opeldn s deseas que fos usuarios puedan camblal su voto

nasta el final de la encuesta

Maltiple respuesta d
Active esta opcien siqgu leres que se pueca seleccionar mas de una
respuesla
Permitir ver resultados @
Parmilir a los usuarios que vean &l resullodo global de lg volacion
Opciones
1 Lunes | |
2 Martes i
3 Miéreoles [ ]
Anadir entrada

Enviar encuesta

Per crear lenquesta introduirem les dades que ens demana:
Pregunta de I'enquesta. Es la pregunta que volem formular

Enquesta no andnima. Si la marquem, podrem veure quines persones han votat
cadascuna de les opcions. Aquesta informacio nomeés la podrd veure el creador,
moderador/es i administrador de grup. Els usuaris, encara que puguin veure el resultat
total de I'enquesta, no podran veure aquesta informacio.

Permetre multiples respostes si s ' activa, es permet que es puguin seleccionar diverses
opcions possibles. En cas que es desactivi, nomeés es permetrd seleccionar una dnica
resposta.
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Permetre veure resultats Indica si volem que els usuaris puguin veure el resultat global de
I'enquesta. Els usuaris no podran veure els vots individuals de cada persona, només el
total de I'enquesta.

Aixi mateix, en cas d'estar activada aquesta opcié només podran veure el total en cas
que l'usuari hagi votat i es doni alguna d'aquestes circumstancies:

- Lusuari ja no pot canviar el vot, per la qual cosa aquest s definitiu.
- Lenquesta ja s'ha tancat en arribar a la data de fi denquesta, per la qual cosa ja
no es pot modificar el vot emes.

Data limit de votacié. Podem indicar quan es tancard 'enquesta. Quan s’ assoleixi
aquesta data I' enquesta es tancard i els resultats seran visibles per a tothom, en cas que
I opcid de permetre veure resultats estigui activa.

Permetre canviar vot. Si | activem, les persones podran canviar el vot fins que s" arriba a
la data limit de votacid. En cas que no estigui activada, quan s'emet el vot, aquest sera
definitiu.

Opcions. En aquesta seccio introduirem totes les possibles respostes a la pregunta de
I'enquesta. Podrem afegir una nova resposta amb el botd d'Afegir Resposta, o bé
eliminar-ne una fent clic al botd de la paperera que surt al costat de cadascuna de les
respostes.

Un cop tramesa, es presentard I'enquesta i els usuaris podran emetre el seu vot:

Ana Moreno P
L0ué dia os va bien hacer la reunldn?

Encuesta e andnirma. Puedes cambizr o volo hasta el 2200202022 7222

Lunes
Martes
Migrzales
Enviar

0 wolos Ver resultadas

L'opcio de Veure resultats serd sempre visible per ladministrador i moderadors del grup. A
més, si 'enquesta és no andnima, aquests podran veure els vots de les persones.

Per a la resta dels usuaris del grup, podran veure el resultat general de 'enquesta un cop
hagin emes el seu vot definitiu en cas que en crear Ilenquesta shagi indicat que puguin
veure el resultat.
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9.41 Veure vots

Si lenquesta és no andnima, I'usuari administrador, moderadors i creador poden veure
els vots de I'enquesta.

Per a aixd, en el menu de I'enquesta, s'ha d'entrar a l'enllag de X vots amb el qual podrem
veure el detall d'aquests.

&« Resultados encuesta

Lunes S SR
Martes Ver 7 narsonas. )
Miércoles Ver 1 persones >

9.5 Publicacio

La publicacio ens permet I'enviament de noticies, que contenen un titol, descripcio i
imatge. Només haurem dintroduir aquests camps en el formulari que apareix a la part
inferior i finalment fer clic al botd d'Enviar.

En les publicacions, els usuaris poden reaccionar-hi i escriure comentaris.
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Grupo

Comunidad

& Publicacién &

Titulo de la publicacién

Titulo de la noticia

L J
Adjuntar imagen

Acompana tu publicacion con una imagen

QUITAR IMAGEN

Contenido de la publicacién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Morbi ac urna lectus. in molestie lacus turpis, Titulo deldasnoticia
pulvinar aliquam augue consectetur eget. Nullam

sodales lobortis quam, non blandit magna. Nunc mollis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
lit ) fficit lus § ib Morbi ac urna lectus. In molestie lacus turpis, pulvinar
veltaemagna:ornaresagetaiciiur-telusiausious: aliquam augue consectetur eget. Nullam sodales lobortis

quam, non blandit magna. Nunc mollis velit ac magna
ornare, eget efficitur tellus faucibus. Mas informacion en

https://

@ Escribe un mensaje

Mdas informacién en https:/ /www.lipsum.com/

\4
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9.6 Videotrucada

La videotrucada ens permet crear una sessio de videoconferencia amb els participants
del grup, que hi podran accedir directament des de l'aplicacio.

Per crear-la només introduirem el titol, descripcié (opcional) i la data en qué volem
realitzar la videotrucada. Finalment farem clic a Enviar.

3 Grupo

Comunidad

Tutoria online

Reunion de seguimiento inicio‘

INICIO

FINAL

Un cop enviada, els participants del grup es podran unir a la sessio fent clic al boté d'Unir-
se, ja sigui des de I'entorn web o des de I'App de Tellfy.

Tutoria online

Reunidn de seguimiento inicial

UMIRSE

12:00 &
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9.7 videotrucada de Zoom

La videotrucada de Zoom ens permet crear una sessio de videoconferencia de Zoom
amb els participants del grup, que hi podran accedir directament des de l'aplicacio.

En I'opcié de crear una videotrucada i introduirem el titol, descripcié (opcional) i la data
en la qual volem fer la videotrucada. En el proveidor, seleccionarem Zoom. Finalment
farem clic a Enviar.

NOTA: El proveidor de videotrucada només es veurd si hem connectat el nostre compte
amib Zoom. Per a aixo abans haurem de connectar amb el nostre compte de Zoom des
de web.tellfy.com

&« Videollamada

Reunién online

Reunién de seguimiento con el equipo

Elige que proveedor prefieres para la
videollamada

QO Jitsi @® Zoom
INICIO

FINAL

Un cop creada la videotrucada de Zoom, ens apareixerd al grup amb l'opcié d'unir-se a
la trucada.
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Reunidén online

Reunion de seguimiento con el equipo

UNIRSE

ZOOM

Per entrar a la reunid, només haurem de fer clic sobre el botd d'Unir-se i entrarem a la
videotrucada directament des de l'aplicacio.

ees

2
-
Mute Stop Video Share Participants More
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9.8 Esdeveniment

Un esdeveniment ens permet definir una convocatoria de reunié o una activitat
programada. A meés, els participants podran confirmar assistencia a l'esdeveniment en
cas que aixi ho configurem.

Per crear un Esdeveniment, seleccionarem Activitat i després Esdeveniment.

& Actividad
Evento

Taller de ciencias

En este taller realizaremos diferentes experimentos
relacionados con la ciencia.

Dirigido para nifios de 8 a 12 anos.

IPlazas limitadas, inscribete ahoral

@ Parque de las Ciencias

INICIO
Todo el dia
FINAL

Confirmacién de asistencia 5}

Fecha limite de confirmacion

Especifica una fecha limite para poder confirmar

Limitar nimero de inscripciones (5]

nomero maximo de usuarios podran osistir a tu

2

Introduirem les dades seguents:

Titol. Nom de | esdeveniment

Descripcid. Descripcio de I' esdeveniment

Lioc de I' esdeveniment. Text informatiu que indica la ubicacié on serd | esdeveniment.
Inici i final. Indica les dates i hores en qué tindra lloc I esdeveniment.

Confirmacié d' assistencia. Indica si volem que els participants confirmin assistencia a un
esdeveniment. En cas d'activar-lo, indicarem la data/hora limit fins a la qual els
participants podran confirmar la seva assistencia.
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Limitar nombre d' inscripcions. En cas que I'esdeveniment tingui un aforament limitat,
podem limitar el nombre d'inscripcions que tindra.

9.8.1 Confirmar assisténcia a esdeveniment

Un cop s'’ha enviat un esdeveniment, les persones participants del grup o canal on sha
enviat poden confirmar la seva assistencia, marcant l'opcid d'Assistiré o No hi assistiré.

En el cas que s hagin assolit el nombre maxim de places de I esdeveniment, el sistema
no permetrd confirmar I assistencia, pero si que es permetra declinar-la.

9.8.2 Veure confirmacions a esdeveniment

L'administrador, moderador o creador de lesdeveniment, podrd accedir a la llista de
confirmacions de l'esdeveniment. En aquesta pestanya, es poden veure les persones que
han confirmat o declinat l'assistencia a l'esdeveniment.

Reunién de sequimiento

E3 2019 14:30 - 3 20191
® Sala de actos
& Descargar lista de confirmaciones

' Alfred Joanic
;4

e Marina Ruiz

Laura Torres

e Sofia Acosta
Sofia Cucalon
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9.9 Autoritzacié digital

Des de l'aplicacié podem crear autoritzacions per a digitals permetre sollicitar als usuaris
la seva autoritzacio per a les activitats o altres accions que portem a terme.

Per crear una autoritzacidé anirem a Activitat.

| posteriorment seleccionarem la pestanya d'Autoritzacio.

“— Actlvidad

AUrarizacion

Autorizocién derechos de imagen

Medionte la presents autorizocicn. permites gue el centro
pueda publicar fotografios v contenidos en los gue aparezoa.

En el siguiente documents se describen todas los puntos de o
dutorizacian,

https:/ (wwwoweborg39.com authorization - rignts pdf

Q &
INICIO
Tocko 2l dig
FINAL

Fecha limite de confirmacion

spacifica una fecha limite para poder confirmar

Introduirem les dades seguents:

Titol. Nom de | autoritzacid
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Descripcid. Text de | autoritzacié que volem demanar on es podra indicar el detall de I
autoritzacié demanada. Es pot incorporar en aquest text I enllag a un document que
tingui el contingut complet de | autoritzacia.

Lloc de I' activitat. Si I autoritzacié és per a una sortida, es pot incorporar aqui el lloc on
tindra lloc.

Inici i final. Indica les dates de vigencia de | autoritzacidé. La validesa pot ser per a unes
hores o per a un o diversos anys.

Data limit per autoritzar. Indica fins quan I usuari podrd autoritzar. Quan s" assoleixi la data
Iimit indicada, ja no podra modificar la seva eleccio.

9.9.1 Proporcionar una autoritzacié

Un cop s ha trameés una autoritzacio, les persones participants del grup o canal on s' ha
trames poden proporcionar la seva autoritzacio o el seu rebuig, marcant I opcio
corresponent.

El participant disposard de la data/hora limit per seleccionar una de les dues opcions.

Autorizacion derechos de imagen

Medianie la presentes autorizacion, permites gue el centro pueda
publicar falogralias ¥ conlenidas en los que aparezea.

En el siguiente decumente se describen todos los puntoas de la
autorizacion.

hilps:ffweww waborg3® com/authorization rignts. pd§
Fuedes corfirmarn haste el 01/03/2022 00:30
-

Mo autanzo

I confirmoclonss
Lras

9.9.2 Veure autoritzacions

L administrador, moderador o creador de | autoritzacio, podrd accedir a la llista d
autoritzacions rebudes. En aquesta pestanya, es poden veure les persones que han
autoritzat o rebutjat l'autoritzacio.
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= Autorizaciones
Autorizacidn derecnos de imagen

Q autorizados fl}
Wil los Usudiios gue han dubeizado

M No autorizados (0)

q war los usuarios ows hon indicods ows no autarizan
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10. Gestio de les comunicacions

En accedir al menu contextual d'una comunicacid, seleccionant una comunicacio amb
una pulsacio llarga, tindrem la possibilitat, segons els nostres permisos de fer unes
accions sobre la comunicacid seleccionada.

Afadir a favoritos

i, Responder

@ Informacién de mensaje
1 Destacar

’C: Compartir

*

[ ]

Borrar

10.1Informacioé de lectura

L' usuari administrador o moderador pot obtenir informacié de lectura de les
comunicacions enviades.

Per obtenir-la, pot fer clic al menu contextual de cada missatge i fer clic a "Informacié” o
‘Informacié de missatge”.

= Infarmaclén de mensaje

. Leido 0 personas
. Reribido 1 personas

Mo entregada 4 persanas
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10.2 Esborrar comunicacio

L'usuari administrador o moderador pot eliminar la comunicacio fent clic sobre “Esborrar.

Borrar mensajes

iEstas seguro gue quieres borrar este

mansaje ¥

CANCELAR  BOHRRAR

Una vegada confirmem l'esborrat, lansa desapareixerd immediatament del grup i de tots
els dispositius dels usuaris.

Els usuaris administradors i moderadors d' un grup o grup d' atencié poden eliminar
comunicacions en qualsevol moment i de qualsevol persona.

Un usuari pot eliminar les seves propies comunicacions dins dels 60 minuts posteriors a la
seva publicacio.

En els xats privats, els usuaris poden esborrar les seves propies dins dels 60 minuts
posteriors a la seva publicacio.

10.3 Destacar comunicacio

Un administrador o moderador de grup pot destacar una comunicacio, de manera que
les comunicacions destacades apareixeran fixades en | aplicacié mobil per a tots els
usuaris.

Els usuaris veuran un panell on en accedir podran visualitzar totes aquestes
comunicacions fixades.

De la mateixa manera que es pot destacar una comunicacio, si es torna a fer clic sobre
el menu contextual, I' administrador o moderador del grup podra eliminar-la de
destacats.

Menzajes destacados (2)
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10.4 Marcar com ad favorit

Qualsevol usuari poden marcar els seus propis missatges com a favorits. Un cop ho hes
marcat, podrds consultar els teus missatges favorits des de l'aplicacié mobil, en el mend
del grup corresponent.

10.5 Reenviar comunicacio

Es possible reenviar una comunicacio a altres grups i persones on es tingui accés. Per
reenviar una comunicacio farem clic a "Reenviar”

Ens apareixerd un panell perqué seleccionem els grups o persones a les quals volem
reenviar-li el missatge i finalment farem clic a Reenviar.

La comunicacio s’ enviard de forma immediata a tots els grups seleccionats.

« Campdrtlr con -
CONVERSACIONES MAS RECIENTES
Mi colectiva
T
Nex bay nirgan miensaje adn en el chot
Dossler de pransa
Mo by nirgcin mensaje ain en el chot
meny
Mo Pery miggtin reersele cln en el ehot

Actualidad
<1 T Autorizacidn derechos de imagen

TODOS LOS GRUFOS
Mi colectivo
=07
Mo hayy ningln mensaje adn en el chot

Dossier de prensa
Mo hay nirgOn menaaje ain en el chot

Actualidad
&t T Autorizacion derechoa de imagsn
0 0, 2022
Informaciones generales
Comunidod : Organizormos uno sesion de formacian en n.
o107

Mo by nirgln mensaje adn en gl chot
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1.Unir-se a un grup

Per unir-se a un grup des de 'App, tindrem diverses opcions. Podem unir-nos amb codli
QR, codi del grup o buscant des de la propia aplicacio.

1.1 Unir-se amb codi QR

Cada grup (o comunitat) té un codi QR que lidentifica i que permet a altres usuaris
utilitzar-lo per accedir al grup.

Per a qixo, a la pantalla inicial de Les meves comunitats, farem clic en + i a continuacio a
Connectar amb codi QR.

= Canectar a comunldades

Buscar comunidades
O Encuentra nuevos comunidodes con nuestro

buscador

Conéctate con codigo QR

Conéctate o undg comunidad o grupo con tu

codigo OR.

Introduce un codigo

° Ceonéctate g una comunidad o grupe con un

codigo

En fer-ho, s'obrird la camera perque enfoquem el codi QR. Si el codi escanejat és valid ens
apareixerd la pantalla perqué puguem connectar el grup.

Nota: Cal proporcionar permisos de camera a Tellfy per utilitzar aquesta funcio.
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111 Obtenir el codi QR d' un grup

Per obtenir el codi QR d' un grup amb I objectiu de difondre’ |, en primer lloc obtindrem la
direccié al grup que és del tipus tfy.to/ GRXXXX o bé tfy.to/comunitat/grup

Accedirem a aquesta adrega amb un navegador (ex. Chrome) i se'ns carregard el codi,
que podrem copiar i utilitzar perque els usuaris s'uneixin al grup.

a tc"fg Escenarios de uso v Accesos v Webinars Blog Ayuda Contacto Espafol ~
Tellfy > Unete al grupo

Unete al grupo

Haz clic en el botdn desde el dispositivo donde tengas instalado Tellfy para unirte a esta comunidad o grupo:

GRSSWDFY2B

O
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1.2 Unir-se amb codi
Cada grup (o comunitat) té un codi Unic de grup que permet que ens connectem.

Per fer-ho, a la pantalla de Les meves comunitats, farem clic sobre el boto + i després a
Introdueix un codli.

= Canactar d camunldades

Buscar comunidades

Encuentra nuevas comunidodes con nuestro

©

buscador

Conéctate con codigo QR

Conéctate o undg comunidad o grupo con tu
codigo OR.

Introduce un cédigo
° Congctate a una comunicad o grupo con un

codigo

Ens apareixerd una pantalla on podrem introduir el codi i si és correcte, accedirem a la
pantalla del grup on podrem entrar o sollicitar acceés:

= Canectar por codligo

Intreduce &l cddigo del grupo o comunidad al

que deseds unirte

GRESWRMYZE
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1.3 Cercar comunitats i grups
Una altra forma de connectar-nos a comunitats o grups és utilitzar el cercador de

l'aplicacié per a aixo.

1.3.1 Buscar comunitats

Per buscar comunitats, a la pantalla inicial de Les meves comunitats, farem clic sobre el
botd de +i després a Buscar comunitats,

Introduirem un text a buscar i ens llistard comunitats que compleixen els criteris.

& biblicte

v Biblioteques de Barcelona
Unirse »
CMWHFEE] &

Biblloteques de Grancollers
T CMCITOWG

Unirse >

ﬁ- Blblloteques de les Terras de IEbre Unirss 3

" CMOZESPM

Biblioteques de Salt
CTMEWIMNL &

Uniree 3

Biblicteques de Sant Bei de Licbregat
CMWEIPHD &

Unirse >

- Biblicteques de Santa Coloma de Gramen..
= cuvsases @

Unirss >

..... Biblloteques de Sltges
CMDWTEEH &

Unirse >

Biblloteques de Vilanova | la Geltra
CMIYREES &

Biblioteques L'H
''''' CMOICHOR &

Unirse >

_ Biblioteques Municipals de keus
CMOYNILL &

Unirze >

- Biblioteques Pabliques de Catolunya Unirse >
CMIRWYHEN &
cﬂl Biblicteques Pabliques de Lleida
CHMASNVDS &

Unlrse »

B  eiblisteques XBM

b AT DT

Unirse »

!
it
=
2
2
H
w x
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11.3.2 Cercar grups en una comunitat

Després d'entrar a una comunitat podem fer clic al botd de la lupa per descobrir tots els
grups on ens podem unir.

L P Q e

Grupos Chats Husai Corrrido

Ens apareixerd la llista i una indicacio de si estem units o no al grup. Podrem accedir a un
dels grups per unir-nos o demanar acces.

Conectar a grupo
€ Mi colactiva Q

Actividades y eventos
ol pr el EKIMHTD
Grupo de comunicackan

Actualidad
Cocfgo EREEWRMYZE
LE]] IJPO de SamiUrioackdn

Atencion al usuario
ChoiquGRAIME D Unirse >
Garupa e alerncion al wsoorico

Dossier de prensa
G g GRIODCGRCMR
GrUp de ComUnicasian

Grupo de la comunidad
Ui gusRV KW
Grupo de porticipacidn

Grupa de trabajo
Cricdg iR T IR M
arupo de porticipacian

Informaciones generdles
COdgoGRENYEGEIWG
Girupo de comunicacikdn
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12. Gestionar sol-licituds d'accés

Per aprovar o rebutjar sollicituds, dependra de si son sollicituds a la Comunitat o a un
Grup:

- Siles sollicituds sén a la Comunitat, podrem accedir a la pantalla en el menu
Comunitat > Sollicituds Pendents

- Siles sollicituds sén a un Grup, podrem accedir a la pantalla accedint al menu del
grup i després a Sollicituds Pendents

En ambdds casos accedirem a una pantalla en la qual podrem Acceptar o Rebutjar
peticions d'accés. Un cop aprovem, lusuari podrd accedir al grup o comunitat.

Solicitudes pendientes
< &) C:om &8 mina und pintana Q
Ana Maria

Hon dio, voldria participar al club. Gracias

D

Anna F
Dolors ©
Eli G

Estic molt intaressada amb o tematico.

Rechazar
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