Q tellfy

Preguntas mds frecuentes para usuarios

éComo me descargo la aplicacion de Tellfy?

La aplicacion se llama Tellfy y estd disponible tanto para Android como para iOS.

En caso de que tengas un smartphone o tableta Android, la puedes descargar de Google
Play o desde este enlace

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nextret.tellfy

Si tienes un iPhone o iPad puedes descargar de App Store o de enlace

https://apps.apple.com/es/app/telify/idi3832991

éPuedo acceder desde un portatil o ordenador a Tellfy?

Si, si no tienes dispositivo mévil puedes acceder a Tellfy desde un navegador web en la
direccién https://web.tellfy.com y desde puedes entrar utilizando tu usuario y contrasefia
de Tellfy.

éComo creo un usuario de Tellfy?

Para crear un usuario de Tellfy una vez te hayas descargado la aplicacién, tienes que
hacer clic en la opcion de crear cuenta y seguir las instrucciones de pantalla.

Te solicitard que introduzcas tu correo electrénico y que elijas una contrasena. Estos serd
la informacién para acceder a la aplicacion.

La unica informacidén tuya que serd visible en la aplicacion serd tu nombre, tus apellidos
(opcionales) y tu foto de perfil (opcionall).

También puedes crear tu cuenta desde web.tellfy.com seleccionando la opcidn de Crear
una cuenta.
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éComo cambio el idioma de la aplicacion?

La aplicacion mévil estd disponible actualmente en castellano, cataldn e inglés.

Sitienes un iPhone o iPad, automdticamente cogerd el idioma que tengas en el dispositivo.
Si quieres cambiarlo, ves a los Ajustes del dispositivo y alli busca Tellfy. Una vez dentro
podrds cambiar el idioma de la aplicacion.

En el caso de dispositivos Android, para cambiar de idioma ve a la pantalla de inicio de
mis comunidades. Aqui haz clic en el icono del usuario que verds en la parte superior
izquierda de la pantalla. A continuacién, haz clic en Ajustes y luego selecciona del
desplegable el idioma que quieras.

Si estds enla version web de la aplicacion, puedes cambiar el idioma en la pdgina de inicio
o si ya estds conectado, haciendo clic sobre el icono del perfil de usuario en el menu de
navegacion de la izquierda.

éPuedo acceder ala App de Tellfy desde otro dispositivo mévil?

Puedes acceder desde otro dispositivo movil a su cuenta, pero sélo podrds tener la sesion
abierta con la App desde un dispositivo. Por lo tanto cuando te conectes desde un nuevo
dispositivo se desconectard automdticamente la sesidon que tenias abierta al antiguo.

He recibido una invitacion a una comunidad en Tellfy. ¢Qué tengo que hacer?

Si has recibido una invitacion por correo electronico, te han invitado a unirte a una
comunidad de Tellfy. Para acceder solo tienes que descargar la aplicacion y crear una
cuenta de usuario utilizando el correo electréonico donde te han enviado la invitacion.

Cuando lo hagas, ya tendrds acceso a la comunidad y grupos donde te hayan invitado.
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éComo me uno a una comunidad o grupo?

Para unirte a una comunidad o grupo, por ejemplo de la clase de la escuela o un club de
lectura, puedes hacerlo de diversas formas:

- Site hanenviado un enlace, puedes hacer clic en el dispositivo donde tengas la App
instalada para ir a la comunidad o grupo.

- También puedes abrir el enlace en un navegador web y te aparecerd un codigo QR.
Desde la aplicacion puedes entonces utilizar la opcién de conectarte con cédigo
QR para acceder a esta comunidad o grupo.

- Sitienes el enlace, también puedes entrar en web.tellfy.com e introducirlo en la caja
que verds cuando hayas iniciado sesién con tu usuario.

- También puedes utilizar el buscador que verds en la App para buscar
comunidades, aunque solo aparecerdn si estas han decidido estar visibles en el
buscador, por lo que es posible que no aparezcan.

éComo puedo salir de una comunidad o grupo?

Para salir de un grupo entra en el menu del grupo haciendo clic en la parte superior
derecha del grupo y luego haz clic en salir del grupo.

Puedes también abandonar una comunidad entera, perdiendo acceso a todos los grupos
donde estés. Para ello en la App, dentro de la comunidad, accede al menud de la
comunidad en la parte inferior derecha y alli selecciona la opcién de Salir de la
comunidad.

éPuedo volver a un grupo una vez que he salido de éI?

Depende de la configuracion del grupo. Si es un grupo moderado tendrds que solicitar
acceso y sus moderadores tendrdn que aprobarte.

Si es un grupo abierto entonces si que podrds acceder directamente de nuevo.

éPueden expulsarme de un grupo?

Si, los administradores o moderadores pueden expulsar del grupo a cualquier usuario.
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Cuando accedo a un grupo, spuedo saber lo que se ha publicado hasta este momento?

En los grupos de Tellfy puedes acceder a todo el histérico de comunicaciones, de forma
que cuando entres podrds acceder a todas las comunicaciones y contenidos que se han
publicado previomente.

éPuedo borrar comunicaciones dentro del grupo?

Podrds borrar tus propias comunicaciones dentro de los 60 minutos posteriores a su envio.
En cualquier caso, los administradores y moderadores de un grupo siempre podrdn borrar
las comunicaciones de cualquier usuario.

Cuando se borre una comunicacion automdticamente desaparecerd para todos los
usuarios que estdan al grupo.

He pedido acceso a un grupo, pero me dice que la solicitud esta pendiente, ¢qué debo
hacer?

Ahora sélo hace falta que esperes a que te acepten. Hasta que no lo hagan verds el grupo
con un candado, pero no podrds entrar en él.

élos otros miembros pueden ver miinformacién personal?

No. Sélo podrdn ver el nombre que hayas puesto, tus apellidos (que son opcionqles) y tu
foto de perfil (que también es opcional).

éPor qué necesito dar permisos a la aplicacion de acceso a mis archivos?

Para poder descargar o enviar imdgenes, videos, documentos o notas de voz, es
necesario que la aplicacion las pueda guardar en tu dispositivo.

Es por ello por lo que se solicita acceso. Tellfy no hard ningldn uso de los archivos de tu
dispositivo, tan solo los guarda o los envia cuando tu lo decides.
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éPor qué me pide permisos de acceso a la camara en la aplicacion?

Si quieres adjuntar alguna imagen te pide permiso de acceso a la cdmara por si quisieras
hacer una foto desde tu dispositivo. Tellfy no hard ningdn uso de tu cdmara, solo la utiliza
cuando tu decides hacer una foto para enviarla desde la aplicacion.

éTengo que dar acceso a mi ubicacion?

La ubicacion se utiliza sélo para datos estadisticos y se hace de forma andnima. En todo
Caso, si No quieres, NO es necesdario que compartas tu ubicacion. Sino la quieres compartir
asegurate de marcar la casilla de no volver a preguntar, para que no te vuelva a salir esta
ventana.

éPuedo silenciar un grupo?

Si, puedes silenciar las notificaciones de los grupos. Para ello entra en el menu del grupo
en la parte superior derecha de la pantalla y luego marca la opcidn de silenciar grupo.

También podrias silenciar las notificaciones de una comunidad entera, de forma que no
recibirds notificaciones de ninguno de los grupos a los que estés suscrito en la comunidad.

éPuedo mantener conversaciones privadas con otros usuarios?

Depende de como esté configurada la comunidad podrds o no enviar comunicaciones
privadas a otros usuarios. Esto lo podrds saber cuando accedas a un perfil de usuario. Si
puedes enviar comunicaciones privadas, tendrds la opcidon de Enviar mensaje. En este
caso las comunicaciones privadas las verds en el apartado de chats, en el menu de
navegacion inferior de la comunidad.
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No me llegan las notificaciones, ¢qué debo hacer?

Asegurate en primer lugar que has dado permisos a Tellfy para enviar notificaciones. Para
ello accede a Ajustes de tu dispositivo, busca la aplicacion Tellfy y verifica que la opcion
de Notificaciones estd activada.

Algunos dispositivos de Android tienen opciones de energia que pueden bloquear las
notificaciones de las aplicaciones. Asegurate de que la aplicacion Tellfy estd configurada
como aplicacién permitida para recibir notificaciones siempre.

En la web de Tellfy tienes dos guias para configurar los dispositivos de las marcas Xiaomi
y Huawei para que admitan notificaciones:

https://www.tellfy.com/es/ayuda/resolucion-de-problemas/notificaciones-xicomi

https://www.tellfy.com/es/ayuda/resolucion-de-problemas/notificaciones-huawei

No recuerdo mi contrasefia. §Cémo puedo acceder ahora?

Desde la aplicacién de Tellfy o desde web.tellfy.com puedes recuperar tu contrasefa si la
has olvidado.

Entra en la opcidn de ¢Has olvidado tu contrasena? Y alli escribe tu direccion de correo. Te
llegard un correo electrénico con un enlace para que puedas introducir una nueva
contrasena.

Si no recibes ningun correo, es posible que la direccidon que has escrito no sea correcta o
te hayas registrado en Tellfy con una direccién diferente. Contacta con nuestro equipo de
soporte desde la web para que podamos ayudarte a recuperadr tu usuario y contrasena.
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éPuedo enviar audios y videos en un grupo?

Si, puedes enviar diferente tipo de contenido en los grupos o chats que tengas permiso de
envio de comunicaciones. Recuerda en todo caso enviar contenido apropiado.

Para poder contenido en un grupo, entra en este y presiona sobre el icono del clip (si es
un iPhone sobre el botén +) y podrds seleccionar el contenido a enviar. Entre otros puedes
enviar:

- Imdgenes. Puedes seleccionar fotos desde tu dispositivo o hacerlas con la cdmara
directamente.

- Documentos. Selecciona documentos que tengas en tu dispositivo para compartirlos.

- Audio. Seleccionar esta opcidén para enviar una nota de voz. Una vez seleccionado esta
opcidn, el dispositivo grabard el sonido con tu micréfono y cuando quieras enviar la nota
de voz, pulsa sobre Aceptar.

- Videos. Selecciona el video de tu dispositivo para enviar.

éPuedo enviar videos de larga duracion?

Si. La aplicacién movil de Tellfy comprime los videos para que ocupen menos y de esta
forma permite el envio de videos de larga duracién.

Si lo envias desde la web, te recomendamos que previamente comprimas el video para
enviarlo, utilizando algun software de compresion de videos existente.

La aplicacion de Android se me cierra, ¢qué puedo hacer?

En los dispositivos Android a veces puede ocurrir que los datos queden corruptos y la
aplicacion no se abra o se cierre al acceder.

En este caso conviene borrar los datos de la aplicacion para que quede todo limpio.
Puedes seguir la guia publicada aqui para hacer este proceso:

https://www.tellfy.com/es/ayuda/resolucion-de-problemas/la-aplicacion-android-se-

cierra-continuamente/

Una vez limpiado los datos, vuelve a entrar con tu usuario y contraseia y todo deberia
volver a funcionar perfectamente.
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